PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE “MANTENIMIENTO Y CONSE R-
VACION DE LOS APARATOS ELEVADORES DEPENDENTES DEL
AYUNTAMIENTOQO".

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto definir lasactgristicas técnicas que han de
regir y ser base para la adjudicacion del serwigioconservacion y manteni-
miento de aparatos elevadores de los edificiostalactiones dependientes del
Ayuntamiento de Miranda de Ebro, que se relacianaaontinuacion, con obje-
to de dar cumplimiento al Real Decreto 88/20138 die febrero , por el que se
aprueba la Instruccion Técnica Complementaria AEKdcensores” del Re-
glamento de aparatos de elevacién y manutencidgopago por real Decreto
2291/1985, de 8 de noviembre.

En el caso de que, durante el plazo de vigencizadfrato, apareciera nueva
legislacion o se modificara la vigente de tal forquee afectase a las operacio-
nes de mantenimiento de ascensores, se realizadri@spondiente actualiza-

cion del contrato para recoger estas modificaciones

2. LOTES

LOTE 1: ORONA

UBICACION RAE PARADAS CARGA PERSONAS
Casa Consistorial BU-9457 3 450 6
Casa Consistorial BU-9456 3 450 6
Teatro Apolo BU-9921 7 800 10
Teatro Apolo BU-9920 7 360 8
CIMA BU-9353 2 630 8
Castillo BU-9619 3 1000 13
Casa de Cultura BU-8806 5 630 8
Centro Civico BU-9354 3 630 8
LOTE 2: ASMI

UBICACION RAE PARADAS CARGA PERSONAS
Calle San Juan n®°5 BU-7694 3 450 6
Conservatorio BU-9298 3 800 10
LOTE 3: THYSSENKRUPP

UBICACION RAE PARADAS CARGA PERSONAS
Colegio La Charca BU-7982 3 630 8
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LOTE 4: OTIS

UBICACION RAE PARADAS CARGA PERSONAS
Colegio nuevo Cervantes BU-7982 2 630 8

3. DESARROLLO DEL SERVICIO

3.1. SERVICIOS A REALIZAR POR EL ADJUDICATARIO

- Mantener en 6ptimo estado de funcionamiento y ségdifos aparatos ele-
vadores objeto del contrato.

- Realizar las operaciones de mantenimiento prewemtigidas por la norma-
tiva vigente de Aparatos de Elevacion y Manutencion

- Realizar los trabajos de reparacion, sustituciém, &anto de piezas mecani-
cas, eléctricas o de software.

- Implantar las medidas de seguridad oportunas eridrde los riesgos que
existan, dando estricto cumplimiento a las disposé&s vigentes en esta ma-
teria.

- Asumir el coste de la sustitucion e instalacién etplipo existente por uno
nuevo (si fuera necesario) de la linea teleféniéaindel servicio de comu-
nicacion bidireccional, asi como el coste de sustrimiy mantenimiento de la
linea telefénica del servicio de comunicacion deirea dentro del manteni-
miento general de la instalacion.

- Poner en conocimiento del Ayuntamiento, por esclit® elementos del apa-
rato que han de sustituirse, por apreciar que rensaentran en las condi-
ciones de ofrecer las debidas garantias de funmiem#o, o si el aparato no
cumple las condiciones vigentes que le son apksabl

- Interrumpir el servicio del aparato cuando se apreiesgo de accidentes
hasta que se efectle la necesaria reparacion.

- En caso de accidente, estaran obligados a porredorecimiento del Ayun-
tamiento, y de los 6érganos competentes de la Adimation Publica y, a
mantener interrumpido el funcionamiento hasta gqueyios los reconoci-
mientos y pruebas pertinentes, autorice la puesitaagcha.

- Conservar la documentacion correspondiente, joatifia de las fechas de
visita, resultado de las revisiones de conserva@@mentos sustituidos e
incidencias que se consideren dignas de mencidagémdose una copia de
la misma al Ayuntamiento.

Pagina2 dell



- Presentar un plan de mantenimiento preventivo pareseguir el 6ptimo
funcionamiento de las instalaciones, y garantiaasdguridad de las perso-
nas. Este plan se redactara de acuerdo con la tnanvégente, las reco-
mendaciones de los fabricantes, su conocimientespansabilidad como
empresa mantenedora y conservadora.

- Y, en general, cumplir lo regulado en el Reglamal@cAparatos de Eleva-
cion y Manutencion e Instrucciones Técnicas Complearias, y demas
normas concordantes en esta materia que estégam vi

3.2. EJECUCION DEL SERVICIO

Comprendera todas y cada una de las acciones eraiani a velar por el
buen funcionamiento, la seguridad y la correctasfauen funcionamiento de
todos los equipos integrantes de las instalaciobgto del contrato.

La empresa adjudicataria llevar4 a cabo el codidhs instalaciones y equi-
pos, ejecutando las operaciones de mantenimiemdatal garantia para las
mismas y atendiendo en todo momento a los avisoxdkencias o averias.

La ejecucion del servicio cumplira los siguienteguisitos:

- Se atenderan las llamadas que por averia de Edogin se reciban en las
oficinas de la empresa adjudicataria, mediantesaenvicio permanente”.

- Las urgencias se atenderan inmediatamente. Sedeoamsirgencia siempre
gue haya personas involucradas (atrapamiento, pec@ente, etc.).

- Las averias que dejen el aparato fuera de sendgndo este el Unico que
haya en funcionamiento, se atenderan con la malygertia y prontitud, no
excediendo de un maximo de 45 minutos.

Si por la gravedad de la misma no fuera posibleptinreste plazo, el adju-
dicatario debera comunicarlo y justificarlo al resgable municipal y al res-
ponsable del centro afectado.

- Cuando, como consecuencia de la prestacion detggrsea necesario rea-
lizar reparaciones de averias, u otros trabajan@prendidos en los Pliegos
y precios del contrato, el adjudicatario no procédesu ejecucion hasta no
recibir la conformidad del presupuesto por parteAgentamiento.
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- Todas las operaciones de verificacion y mantenitojeasi como la identifi-
cacién de quién las realiza y la fecha, deberandajueportunamente regis-
tradas.

3.3. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se procedera al mantenimiento preventivo e inspaciécnica periddica de
todos los elementos y equipos que componen ladacgines, con la finalidad
de conseguir la maxima tasa de disponibilidad pesdmmpatible con la fina-
lidad intrinseca de los equipos.

Las intervenciones se realizaran con la periodicmlze, con caracter minimo,
se establecen en el RD 88/2013, de 8 de febrera,gagla grupo de equipos y
elementos integrantes de los aparatos elevadojet® alel contrato.

Comprende:

- Comprobacion del funcionamiento y ajustes de ldaahide traccion, medios
de suspension, caja de reductor, frenos, poleanppdade traccion, cables,
polea de desvio, puertas de hueco y guias dedesswes.

- Lubricacion de los componentes mencionados en thdaedecuada al uso
de dichos ascensores.

- Comprobacion y ajuste de las condiciones de viajéod ascensores, en es-
pecial de su precision de parada.

- Verificacion funcional de la conexidon, maniobra, mtorizacion y demas
equipos de seguridad, y de los displays y equiptudenacion.

- Comprobar el funcionamiento y posibles dafios dasognsores.

- Reuvision del nivel de aceite en la unidad de t@cci

- En la medida requerida para mantener la instalaamofuncionamiento, lim-
pieza de la suciedad que se origine dentro destalaction en los componen-

tes anteriormente mencionados.

- Dos veces al afo, limpieza de la suciedad acum@add cuarto de maqui-
nas, el techo de la cabina y el foso del hueco.
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3.4. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo incluye las operaciogas deban realizarse co-
MO consecuencia de avisos por averia en las iogEtaks y equipos compren-
diendo todas las intervenciones precisas pararl@giddéneo funcionamiento

previsto en el mantenimiento preventivo, incluyetaleeparacion por averia o
rotura imprevista y no provocada de cualquier eldmee los aparatos eleva-
dores del Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria garantizara en todo mamlanaportacion de los
medios técnicos y personales suficientes para etexwiso de averia o las in-
cidencias, prestando el servicio de 24 horas diahimante todos los dias del
afo.

Todos los componentes utilizados seran de la miearga y modelo que los
instalados inicialmente, o bien de modelo supefifiradjudicatario estara
obligado a mantener la marca instalada y el mosielmpre que esa posibili-
dad exista en el mercado. Unica y exclusivamenieasn de imposibilidad de
encontrar dicha pieza de la misma marca y modeéujedicatario debera so-
licitar por escrito autorizacion, justificando laagesidad de sustitucion.

Cuando un equipo de una instalacion presente cgp®ds en la generacion de
fallos, serd objeto de un chequeo o investigaciéondo para identificar las

causas del problema y, en su caso, se procederdusstucion. Esta actua-
cion se llevara a cabo, en todo caso, cuando sxesupos fallos por subcon-
junto o equipo dentro de un periodo de treinta désrales.

Cualquier deteccion por parte del Ayuntamiento alko$ o deterioros se co-
municara al adjudicatario.

La empresa adjudicataria reparara o sustituira@sgp los componentes que
sea necesario reponer debido al desgaste o rptrajemplo: elementos del
limitador de velocidad, del freno, selectores memnde pisos, elementos de
accionamiento de puertas, del operador a la pygrtdea de desvio, siempre
y cuando estos trabajos no obliguen a la sustiiud@componentes principa-
les de la instalacidon o sus caracteristicas tésnica

La empresa adjudicataria sustituira, a cargo deinfgmiento, cuando proce-
da, los cables de traccion, los cables del selestmanico de pisos, las poleas
de traccion, los volantes de traccion y las manlgasaniobras, con el fin de
garantizar la seguridad de las instalaciones.
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A intervalos regulares, la empresa adjudicatarmmabdara, sin cargo, el aceite
de las unidades de traccion de los ascensoregugeda a las instrucciones
del fabricante y eliminara convenientemente eltacei

La empresa adjudicataria sustituira sin cargodagphras dafiadas o defectuo-
sas de las cabinas. En esta sustitucion se hadeuscnologia LED, asi como
un sistema de auto-apagado en cabina.

La empresa adjudicataria dispondra de un Centrtelecion de Avisos pro-
pio para atender los 365 dias al afio durante ldwgas del dia las llamadas
correspondientes a los avisos en todas las ingiaecmantenidas.

4. MATERIALESY MEDIOS

5.

En caso de averia y que sea necesaria una sustitieipiezas mecanicas, eléc-
tricas o de cualquier otro tipo, asi como de safwa

- Se exigira que la sustitucion de las piezas seanahera estricta e inexcusa-

ble de la misma marca y modelo actualmente insialaglque forman parte
de los aparatos elevadores.

Se exigira la actualizacion del software del sistata gestion de control de
aparatos elevadores, asi como el firmware instadadoada aparato elevador
cada vez que sea actualizada por la marca fakgicentos mismos, de ma-
nera estricta e inexcusable, con su marca originalsion igual o superior a
los actualmente instalados.

Todo ello encaminado a mantener los estandarealiiad y rapidez de re-
paracion de averias originales.

Para asegurar tanto las piezas como las actualies; la empresa adjudica-
tario debera acreditarlo mediante la presentac&gnatgo original del fabri-
cante en la que se haga constar el compromisordmistro, sustitucion o
actualizacién tanto de las piezas mecanicas corhéiraevare o software,
version y plazo de entrega, firmada por personatifitsable con teléfono de
contacto y correo electrénico para comprobacioplaeos.

Esta clausula se considera condicion contracteslosas.

INSTALACIONES EN USO

La empresa adjudicataria acepta los equipos €angiaes objeto del presente
pliego, en las condiciones actuales de todos y uadale sus elementos, equi-
pos y cuantas modificaciones puedan introducirsande la ejecucion del con-
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trato, haciéndose cargo de las mismas a las q@eapaes| servicio correspon-
diente, de acuerdo con las especificaciones delikgos.

Esta aceptacion de todas las instalaciones obligardener los equipos y ele-
mentos utilizados, sin que puedan ser sustituidosopos, salvo cuando pre-
viamente haya sido autorizado para ello por el Agunento.

OBLIGACIONESDEL AYUNTAMIENTO

Para poder realizar los servicios, el Ayuntamietgbe permitir a la empresa
adjudicataria el acceso a todos los componentdasdenstalaciones en todo
momento.

El Ayuntamiento tiene también la obligacién de mifar de los fallos, dafios y
modificaciones, tan pronto como llegue a tener coniento de los mismos. El
Ayuntamiento sigue siendo el operador de las iasi@ahes. Las obligaciones
legales que le incumben en esta funcion no sefeetaalas por este contrato.

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

Seran obligaciones del adjudicatario, ademas ddispsiestas por el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares:

1. La garantia integral de los equipos e instalaciones

2. El mantenimiento preventivo periddico de los egsigosistemas que inte-
gran las instalaciones.

3. El mantenimiento correctivo en régimen permaneni@rte 24 horas para
todas las instalaciones objeto de contrato de mamniento de aparatos ele-
vadores.

4. La realizaciéon de modificaciones en el suminisingfalacion o retirada de
los elementos y equipos que se indiquen (con auéptaor parte del Ayun-
tamiento de los correspondientes precios complariesj.

5. Facilitar informacion y realizar las pruebas quesalciten sobre materiales,
equipos y sistemas.

6. Cualquier otra actuacion derivada de las necessdgde la conservacion,
mantenimiento y explotacion de las instalacionesipa recabar, aun cuando
no se halle explicitamente definida en el Pliegoluso la asignacién de per-
sonal para atender trabajos de diversa indole lpa@gecucion de obras de
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nueva instalacion en casos urgentes y justificddms aceptacion por parte
del Ayuntamiento de los correspondientes preciospt®mentarios).

7. Emitir los correspondientes informe técnicos sdbeeactuaciones realiza-
das.

Los informes deberan contener:

a) Cuando se trate de actuaciones u operaciones demmaiento preventi-
vo de los equipos e instalaciones objeto del ctmt@ menos los si-
guientes apartados:

- Inventario de equipos e instalaciones.

- Libro de Protocolos e inspeccion del mantenimigméventivo.

- Calendario de inspecciones del mantenimiento ptaxenon detalle
del nimero de operarios.

- Estadillo-registro de inspecciones.

b) Cuando se trate de actuaciones u operaciones demmaiento correcti-
vo, al menos los siguientes apartados:

- Partes de averia.
- Estadillo-registro de averias.
- Archivo de partes de averias.1

8. Desempeniar sus competencias sin que, en ningunlags@stacion de los
servicios pueda interrumpir el normal desarrollocdalesquiera actividades
del edificio.

9. La empresa adjudicataria estara obligada a presainfgyuntamiento los in-
formes oportunos sobre posibles reposiciones, ajonodificaciones y ac-
tualizaciones tecnoldgicas de las instalacionegumaria y equipos que sur-
jan, con especificacion de las prestaciones y @imatidades que su eventual
incorporacion conllevaria, sin que de los mismoslex@ve compromiso al-
guno de realizacion.

10. La empresa adjudicataria estara obligada a realizamtos estudios le sean
requeridos por el Ayuntamiento tendentes a raderalreducir o rentabi-
lizar los costes de los consumos energéticos 8 odtacionados con el pre-
sente Pliego de Prescripciones Técnicas sin cdstimaal alguno.

Para la realizacion de las obligaciones antes aglsef) el adjudicatario
pondra a disposicion del Ayuntamiento cuantos nmedérequiera, con es-
pecial atencion en los siguientes extremos:
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11.

12.

13.

14.

a) Disponer del personal técnico necesario tanto ementl como en titula-
cion académica, cualificacion técnica y capacidadegional para aten-
der a las prescripciones contractuales del manteniomde los aparatos
elevadores.

b) Disponer de estructura, tanto en personal auxitiamo en equipos de
comunicacion, herramienta y utillaje que fueranesecios.

c) Disponer de stock minimo adecuado de componergaegas, cables y
recambios originales en marca y modelo, para caagyinaria e insta-
laciones en general.

d) Atender las 6rdenes de trabajo para el adecuadoot@obre el cum-
plimiento de los trabajos, conforme a lo dispuesto mas detalle por el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

e) Ejercer el adecuado control administrativo de tddedrabajos realiza-
dos y disponer la documentacion técnica de todosikiemas en forma
actualizada.

f) Disponer de contratos de asistencia técnica comemapespecializada,
en los campos o sistemas cuya complejidad o sindathno permitan
ser totalmente dominados con los medios y equipdgmison que cuen-
te el adjudicatario.

g) Cumplir la normativa sobre revisiones, recambioseosiciones que
fuesen precisas segun la reglamentacion de cata,sg@via comuni-
cacion en todo caso al Ayuntamiento de las tareasfgese necesario
emprender.

Sera responsabilidad del contratista las deficentécnicas de funciona-
miento de las instalaciones.

Sera responsable de los dafios que un funcionamdeficente de los
equipos pudieran producir a los usuarios o tercersiscomo la seguridad
de la instalacién y los accidentes que pudierdraig

Sera responsabilidad suya el cumplimiento de lEnegntacion vigente en
las instalaciones y de los accidentes que pudmrgimar.

Igualmente, sera de su responsabilidad el cumpiimide la normativa la-
boral en materia de prevencion, asi como de lagetes de caracter labo-
ral que se produzcan en las instalaciones.

MEDIOS PERSONALES

En la realizacion de los trabajos previstos dedélabjeto del contrato, se con-
tard con profesionales con titulacion académicaseata, experiencia acredita-
da y con conocimientos técnicos en cada uno deelct®res comprendidos.
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El personal asignado al servicio objeto del coattedbajara bajo las 6rdenes
del adjudicatario bajo la supervision del Ayuntamhie Los técnicos del Ayun-
tamiento podran requerir la presencia o asistégciaica del personal de man-
tenimiento, para cualquier tarea que se relacionestobjeto de este contrato.

Estos medios deberan disponer de oficinas y alnescem una ubicacion fisica
tal que permita atender las demandas de reparadr@ervencion en un perio-
do maximo de 45 minutos.

MEDIOS MATERIALES

La empresa adjudicataria dispondra de la necesafiactura en local y comu-
nicaciones, asi como equipamiento en vehiculoBajati recambios e instru-
mentacion.

Debera disponer también de material auxiliar netegara realizar todos los
trabajos objeto del presente contrato en las dslmdadiciones de rapidez y se-
guridad. Dicho material debe estar disponible €l tmomento.

Cada operario tendra el utillaje necesario parardaar sus tareas en condi-
ciones adecuadas de calidad.

Correra a cargo del adjudicatario:

1°. La mano de obra

2°. Materiales y medios a emplear, tales como pidearecambio, aceites, jun-
tas, etc.

3°. Los materiales o componentes dafiados por gatoro mal trato o funcio-
namiento, por parte de la empresa adjudicataria.

4°. En todo caso, sera por cuenta del adjudicatasidesplazamientos y trans-
porte.

No corresponderan al adjudicatario:

1°. Los materiales que sean necesarios por dafisad@s por riesgos catastro-
ficos.

2. Los materiales o componentes dafiados por iratorrmal trato o uso que
guede demostrado por parte del personal ajeno\atisede mantenimiento
de la empresa adjudicataria.
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10.

11.

PRECIO

La empresa licitante incluira en su oferta un pree@neral por aparato en el que
queden incluidos los siguientes conceptos:

- Mantenimiento preventivo:

- Mantenimiento correctivo:

- Gestion de inspecciones periddicas reglamentarias

- Coste de la inspeccién y subsanacion de las dedicie detectadas (incluido
adaptaciones)

- En caso de la existencia de telefonia mévil pa@taunicacion bidireccio-
nal en cabina, el costo de mantenimiento de linegpgracion o reposicion
de equipos.

- En caso de que la linea sea convencional, la gtistit de ésta por una
inalambrica y su posterior mantenimiento y rep&mac reposicion.

INCUMPLIMIENTOSY PENALIDADES

La no asistencia en el plazo de 45 minutos pareepler a la puesta en funcio-
namiento de un aparato elevador, cuando éste &éli@€naico existente en el re-
cinto: 5% sobre el importe de adjudicacién del asoeen cuestion.

La no atencién inmediata a una urgencia: 10%eselimporte de adjudicacion
del ascensor en cuestion.

La demora injustificada en la ejecucion del reamhiento preventivo: 5% so-
bre el importe de adjudicacion del ascensor entiémes

La desidia y/u omision de en las reparacion#ssébre el importe de adjudica-
cion del ascensor en cuestion.

La no realizacion de las revisiones periodicaplazo: 15% sobre el importe de
adjudicacion del ascensor en cuestion.

La no justificacion, mediante certificado derfeénte, de la procedencia de las
piezas de recambio, del firmware y software: Resoiudel contrato.

Paginalldell



