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Asunto: Implantacion servicio SMS para la identificacion de personas mediante el sistema Cl@ve
INFORMATICA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Asunto: Implantacion servicio SMS para la identificacion de personas mediante el
sistema Cl@yve.

1. Objeto del contrato.
El ayuntamiento con el fin de facilitar nuevos servicios de acceso a su Sede
Electronica desea incluir la identificacion de personas mediante el sistema Cl@ve.

2. Codigo CPV.
Codigo CPV: 64212100-6.

3. Descripcion.
El ayuntamiento desea implantar otro método de identificacion de personas a su Sede
Electronica mediante el sistema Cl@ve.
Segtn el Ministerio de Hacienda y Funcion Publica:

La conexion a Cl@ve implica la emision de mensajes SMS por medio de los cuales
se indica al usuario el codigo PIN que debe introducir en el momento de la
autenticacion.

Si bien el Convenio para la Prestacion Mutua de Servicios de Administracion
Electronica no contempla contraprestacion economica por el uso de los servicios,
para garantizar la sostenibilidad financiera del sistema Cl@ve se hace necesario
que los costes asociados a los SMS que generan las peticiones de autenticacion y
firma de cada organismo sean asumidos por éstos con cargo al contrato que cada
organismo tenga con su operador, de forma que éste facturara directamente a la
entidad que origina la peticion.

La plataforma SIM de mensajeria del Ministerio de Asuntos Economicos y
Transformacion Digital sera la encargada de dirigir los mensajes SMS al
operador con el cual la entidad solicitante tiene contrato en envio de SMS y para
ello se necesitan los datos que aparecen en las siguientes tablas y que dependen
del operador.

El remitente y alfanumérico puede ser elegido por la entidad, el resto de datos de
la tabla son proporcionados por el operador correspondiente.

de esta forma se adjuntan los documentos descargados desde la web del Portal de
Administracion electronica (“Alta en Cl@yve 2 Identificacion - eIDAS”):
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/clave/descargas
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que el adjudicatario debera entregar rellenado para su remision por parte del
ayuntamiento a la entidad correspondiente. En el caso de que dicho documento sufra
alguna modificacion hasta la adjudicacion de este procedimiento licitario se volvera a
rellenar para su remision una vez adjudicado el contrato.

El adjudicatario proporcionard las APIs necesarias e instrucciones para que ademas de
utilizar este servicio de mensajeria para la identificacion en CL@VE también pueda
ser utilizado para comunicaciones via SMS al personal interno o ciudadania en

general.

En cuanto a la relaciéon de las personas con el ayuntamiento a través de su Sede
Electronica se estima que el nimero de SMS mensual puede alcanzar un maximo de
2.000 SMS mensuales (esto dependera de periodos de mayor o menor actividad).

El uso de la plataforma serd gratuito. No habra ningin cargo en concepto de
mantenimiento, consumo minimo o de permanencia a la misma:

. alta en el servicio, sin coste

. caudal garantizado de 1 SMS/seg

. remitentes numéricos y alfanuméricos, gratuitos
. acceso a portal de campanas, gratuito

. acceso a portal de estadisticas, gratuito

. redundancia avanzada, gratuita

Miranda de Ebro a 23 de febrero de 2021
Técnico de Informatica

Fdo. Sergio Zanza Plagaro
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