PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE “MANTENIMIENTO Y REPAR A-
CION DE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA INFORMATICO NO IN -
CLUIDOS EN UN CONTRATO ESPECIFICO”.

ARTICULO 1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es el mantenimiento y regarade los elementos del
sistema informatico no incluidos en un contratceeffiro, en concreto, servidores,
ordenadores personales, monitores, impresorasog pgriféricos 0 componentes
electronicos del sistema informatico municipal.

Se trata de realizar la reparaciéon y/o sustitudiéraquellos elementos que no
pueden ser realizados por la Seccién de Informégdado a la falta de las herra-
mientas necesarias y de la posibilidad de adqarse los componentes a sustituir.

En el caso de que se tenga que realizar la suétitde piezas defectuosas, és-
tas se facturaran segun el vigente precio de \améblico.

ARTICULO 2.- HORARIOS DE ATENCION

Los avisos se realizaran mediante correo elecwomipor llamada telefonica,
por lo que la empresa adjudicataria debera facilite direccion de correo electro-
nico y un numero de teléfono donde poder notifieamismos.

El horario de aviso por averia sera de 8 h. a e hunes a viernes durante los
dias laborables. Existen servicios municipalesppranotivos de sus funciones tie-
nen una jornada laboral excepcional:

- Policia Local

- Bomberos

- Instalaciones Deportivas Municipales
- Casa de Cultura

- Teatro Apolo

Se valorara la posibilidad de atender estas deperadefuera del horario gené-
rico, esto es, en horario de 24 horas, 7 diasart@na, 365 dias al afio.

ARTICULO 3.- TIEMPOS DE RESPUESTA

La intervencidon de la empresa adjudicataria saairdica partir del aviso que
realice la Seccion de Informética para horario radaborable, y para los horarios
excepcionales de la persona responsable de cardarsen ese momento.

Paginal de4



Se definen los siguientes tiempos de respuestawtdd a la funcionalidad de
los equipos:

- Equipos criticos: servidores y otros equipos cwf@ga suponga la interrup-
cion de un servicio critico, relacionados A&mexo |: se exige un tiempo de
respuesta de 2 horas laborables.

- Equipos personales, ordenadores, impresoras, ssayceialquier elemento
informatico utilizado por el personal del Ayuntanti® se exige un tiempo
de respuesta de 24 horas laborables.

A efectos de lo establecido en los dos parrafeariangs, se entiende por “ele-
mento” cualquiera de los siguientes:

- La CPU completa, con todos los dispositivos deulacy/o grabacion, co-
municaciones, etc, instalados en la misma.

- El monitor.

- El teclado.

- Elraton.

- Laimpresora.

- Cualquier otro periférico.

En cualquier caso, el tiempo de respuesta maximdodee24 horas a partir de la
llamada de aviso, adaptandose dicha intervencidmmdrio de las dependencias
donde ocurra la incidencia a resolver.

Si la empresa estima que el tiempo de reparaciamdsdemento va a exceder
de 48 horas (comprendidas en dias laborables)ralsitear en las dependencias
del Ayuntamiento un elemento de caracteristicasiagi@s al retirado que permita
continuar el servicio prestado por aquél.

Todas las reparaciones se pondran en conocimieni® Seccion de Informati-

ca, quién valorara si se realizara la reparacitnsustitucion completa del equipo,
conforme a la comparacion del gasto a realizar.

ARTICULO 4.- COSTE POR REPARACION

El coste de la reparacion se compondra del prewmicgida (si lo hubiera) mas
el tiempo de reparacion por su precio unitario, Blaoste de las piezas sustituidas
a precio de venta al publico.

El tiempo de reparacion se entendera como el eéangnte empleado en ella,
sin que puedan computarse tiempos de espera pod&apiezas o factor similar.
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Si bien el coste de la reparacion ha de ofertass@qrecio/hora, la facturacion
se realizara por fracciones de media hora.

ARTICULO 5.- CRITERIOS DE VALORACION

- Horario de atencion general de 8 a 15 horas

* Precio fijo de salida: Maximo 1 punto. Se concedepaunto a la pro-
posicion mas economica, minorandose la puntuacida el resto de
las ofertas de forma proporcional al precio ofestad

» Precio por hora de intervencion: Maximo 4 puntas.c8ncederan 4
puntos a la proposicion mas econdémica, minorantkgmintuacion
para el resto de las ofertas de forma proporciainadecio ofertado.

- Horario de atenciéon de 24 x 7 x 365 horas

* Precio fijo de salida: Maximo 1 punto. Se concedgrauntos a la
proposicion mas econdmica, minorandose la puntngeida el resto
de las ofertas de forma proporcional al preciotath.

» Precio por hora de intervencion: Maximo 4 puntas.c8ncederan 3
puntos a la proposicibn mas econémica, minorantlgrintuacion
para el resto de las ofertas de forma proporciainaiecio ofertado.
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ANEXO |

EQUIPOS QUE SE CONSIDERAN CRITICOS

LISTADO DE EQUIPOS HARDWARE

EQUIPOS HARDWARE OBSERVACIONES UNIDADES
SERVIDORES VIRTUALIZADOS Fujitsu RX-2530 M1/M2 1
HP Proliant ML310e Gen8 2
HP Proliant ML150 Gen9 1
DELL PowerEdge R510 1
HP Proliant ML310e Gen8 y 2 1
HP Proliant DL360 G5 1
SERVIDORS FiSICOS IBM System X3650 1
IBM System X3200 1
HP WorkStation Z400 1
HP Prolant ML 110 Gen8 1
BACKUP NAS IOMEGA 2
QNAP 4
SWITCHS HP Procurve 5407 zl 1
HP Procurve 5308xI 1
HP Procurve 1810G-24 1
ALCATEL OmniStack LS6224 2
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